Nuevo Sur

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
PROSPECTOS, CLIENTES, COMISIONISTAS Y PROVEEDORES
1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

El presente Aviso de Privacidad ("Aviso") establece los términos y condiciones en virtud de los cuales FRBC
DESARROLLOS INMOBILIARIOS, S. de R.L. de C.V., FRBC NS FASE 1, S. de R.L. de C.V. y FRBC NS RENTA, S.
de R.L. de C.V. and FRBC-NS OPERADORA, S. de R.L. de C.V comercialmente conocidas en su conjunto como
"Nuevo Sur" de CBRE, FRBC-PC, S. de R.L. de C.V,, FRBC TIERRA DOS, S. de R.L. de C.V.,, FRBC
ARRENDADORA Monterrey, S. de R.L. de C.V., FRBC PC AR, S. de R.L.de C.V,, PC CLUB, S.de R.L.de C.V,,
FRBC PC C C CLUB DOS, S.de R.L. de C.V., FRBC MARINA, S. de R.L. de C.V., FRBC TIERRA SEIS, S. de R.L.
de C.V. FRBC-PC FASE 1, S. de R.L. de C.V. y FRBC-PC RENTALS, S. de R.L. de C.V, comercialmente e conocidas
en en su conjunto como "Puerto Monterrey" de CBRE, FRBC - TODOS SANTOS, S. de R.L. de C.V,, FRBC

TODOS SANTOS DOS S. de R.L. de C.V., FRBC TODOS AVENTURA, S. de R.L. de C.V,, FRBC TS FASE 1, S. de
R.L. de C.V and FRBC AMIGOS DE BAJA, S. de R.L. de C.V. y FRBC- OPERADORATS, S. de R.L. de
C.V.,comercialmente conocidas en su conjunto como "Tres Santos" de CBRE; FONDO RESIDENCIAL BLACK
CREEK UNO, S. de R.L. de C.V,, SERVIARROYO, S. de R.L., SERVIARROYO SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, S.
de R.L. de C.V, FRBC CERRO CUATRO, S. de R.L. de C.V, FRBC TIERRA, S. de R.L. de C.V., FRBC TIERRA
CINCO, S. de R.L. de C.V. and FRBC TIERRA CUATRO, S. de R.L. de C.V., FRBC DOS- CUAJIMALPA, S. DE R.L.
DE C.V,,todas en su conjunto "CBRE", con domicilio en Javier Barros Sierra No. 540, Torre1-301, Col. Santa Fe, Del.
Alvaro Obregén, C.P. 01210, D.F., recolecta y trata tus datos personales, segun lo previsto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares ("LFPDPPP") su Reglamento y Resoluciones.

2. DATOS PERSONALES QUE RECOLECTAMOS Y TRATAMOS

En "CBRE" recolectamos y procesamos los datos personales que a continuacion se indican:
Prospectos

Clientes

Comisionistas

Proveedores

a) Datos generales

b) Datos fiscales

c) Datos financieros y patrimoniales

d) Datos personales sensibles

Nombre y apellidos, direccién de correo electronico, personal o del trabajo.

Domicilio completo de trabajo, nimero telefénico, particular o de trabajo, Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP) y firma.

Fecha y lugar de nacimiento, estado civil, nacionalidad, domicilio completo particular, niumero

de teléfono celular particular.

Clave y Folio de la clave de Registro Federal de Contribuyentes, asi como domicilio fiscal.

Nombre del titular de la cuenta bancaria, nUmero de la cuenta bancaria, estado de cuenta bancario mas reciente.

Nombre del titular de la tarjeta de crédito y/o débito, nimero de la tarjeta de crédito y/o débito, fecha de vencimiento
de la tarjeta, codigo de seguridad, estado de cuenta actualizado.

Nivel de ingresos y fuente de ingresos, capacidad de endeudamiento, referencias comerciales, comportamiento



crediticio y referencias personales.
En Nuevo Sur no recolectamos ni tratamos datos personales sensibles tuyos, a menos que tu decidas

Proporcionarnos los para poderte brindar una mejor asesoria sobre nuestros productos y servicios, en cuyo caso, te
solicitaremos nos otorgues tu consentimiento expreso.

e) Datos personales de fuentes de Datos provenientes de registros publicos, directorios, redes sociales y otras
fuentes licitas disponibles acceso publico y recibidos via trans-en el mercado, asi como datos personales que nos
hayan sido compartidos por terceros a los cuales ferencias consentidas hubieses autorizado previamente para
compartirlos.

f) Datos personales de terceros
g) Datos personales recolectados por herramientas de captura automatica en sitios Web de Nuevo Sur

Datos de identificacion y contacto, incluyendo, nombre, nimero telefénico fijo y/o celular del trabajo y correo
electronico, para solicitar referencias personales y/o comerciales tuyas, incluyendo informacién sobre tu
comportamiento e historial de pagos.

Datos sobre el tipo de navegador que utilizas, idioma que utilizas, medios de identificaciéon de la sesion con nuestros
sitios Web, contrasefias para acceder a los sitios Web de Nuevo Sur, tiempos de acceso, la direccion IP, el tipo de
navegador y sistema operativo del sistema informatico o dispositivo que utilizaste para acceder a los sitios Web de
Nuevo Sur, la interaccion con nuestros correos electrénicos y nuestros sitios Web.

Nuevo Sur podra recolectar y procesar datos personales e informacion que hayas compartido en las redes
h) Datos personales provenientes de sociales (tales como Facebook®, Twitter®, Linkedin®, threads®, entre otras)

Incluyendo la informacién que compartas en redes sociales hayas compartido con caracter de "publica", tales como
fotografias, nombres, videos y comentarios, segun lo dispuesto por los términos y condiciones de uso y las politicas
y declaraciones de dichas re- des sociales.

i) Datos personales de familiares y/u otros dependientes econémicos.

Datos de identificacién y contacto de familiares, dependientes o beneficiarios, tales como su nombre y apellidos,
teléfono y/o correo electronico.

Los datos personales descritos con anterioridad, se recolectan mediante: i) el suministro voluntario y directo de tu
informacion a través de nuestros formatos impresos; ii) el suministro voluntario de tu informacién y tus datos
personales en entrevistas presenciales o telefénicas con nuestro personal autorizado; iii) asi como a través del
suministro voluntario y directo de tu informacién a través de las ventanas de didlogo de nuestros sitios Web; o
mediante el uso de correos electrénicos, y iv) la utilizacion de fuentes de acceso publico, como las redes sociales, y
de otras fuentes disponibles en el mercado.

Los datos personales descritos en los parrafos anteriores pueden constar en distintos documentos en formato
impreso o digital, tales como copias de tu: identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, documento
migratorio o licencia de conducir), cédula de identificacion del Registro Federal de Contribuyentes, CURP, acta de
matrimonio (en su caso), comprobantes de domicilio (en su caso) y estados de cuenta (en su caso).

3. FINALIDADES

En CBRE tratamos tus datos personales con las siguientes finalidades primarias:
Prospectos y Clientes

A)

Gestionar tu informacién para mantener nuestras bases de datos actualizadas;
Gestionar nuestra relacion comercial;

Acreditar tu identidad y verificar la informacion que nos proporcionas;

Integrar tu expediente y generar tu perfil en linea;
Gestionar citas con nuestros representantes de ventas;
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10.
1.
12.

13.

Formalizar el proceso transaccional mediante la celebracion de los contratos conducentes de promesa de
compra-venta, compraventa, comodato, arrendamiento, subarrendamiento, de nuestras viviendas, unidades
condominiales, oficinas, locales comerciales y otros in- muebles;

Procesar tus pagos a través de los distintos medios de pago derivados de nuestro contrato, incluyendo los
relativos a enganches, anticipos, apartados, comisiones, pagos del precio, sea total o en parcialidades,
pagos de rentas y depdsitos, segun corresponda; Gestionar la cobranza mediante el uso de medios
telefénicos, impresos, electronicos y presenciales;

Realizar investigaciones de crédito para acreditar la solvencia crediticia;

Expedir facturas o comprobantes fiscales digitales;

Permitir la gestion, administracion y seguridad de los datos personales;

Mantener resguardos fisicos, electrénicos y de procedimiento de los datos personales en términos de la
legislacion y regulacién aplicable, y cumplir con los requerimientos legales aplicables en materia civil,
mercantil, administrativa fiscal.

Prestar servicios, incluyendo los relacionados con el Club de Golf, los servicios de Marina, recorridos, yoga,
segun corresponda.

B) Comisionistas y Proveedores

1.

A)

Gestionar tu informacién para mantener nuestras bases de datos actualizadas; integrar tu expediente;
generar tu perfil en linea;

Gestionar la administracion y seguridad de tus datos personales;

Gestionar nuestra relacion comercial incluyendo el proceso de seleccion y contratacion, asi como la gestion
de las solicitudes de érdenes de compra y/o contratacion; gestion del pago de facturas y/o recibos de
honorarios; retencion de los impuestos corre- spondientes;

Acreditar tu identidad y verificar la informacioén que nos proporcionas;

Acreditar la titularidad del derecho real y/o personal que tengas sobre el inmueble que comercialices con
CBRE (en el caso de Proveedores de inmuebles), y

Mantener resguardos fisicos, electrénicos y de procedimiento de tus datos personales en términos de la
legislacién y regulacion aplicable, y cumplir con los requerimientos legales en materia civil, mercantil,
administrativa y fiscal. Adicionalmente, trataremos tus datos personales para otras finalidades secundarias,
que incluyen:

Prospectos y Clientes
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10.
1.
12.

Atender tu solicitud de informacién sobre nuestros productos y servicios;

Prestarte servicios relacionados con la administracion de nuestros inmuebles (Clientes);

Aplicar penas convencionales en caso de incumplimiento contractual (Clientes);

Tramitar devoluciones de pagos en caso de terminacion o rescision anticipada de contrato (Clientes);.
Recibir notificaciones sobre problemas con los sitios Web de CBRE;

Gestionar el Servicio de Atencion a Clientes;

Atender tus cometarios, sug sugerencias, quejas y aclaraciones;

Gestionar tu historial de compras y demas operaciones;

Gestionar el envio de comunicados con avisos, mensajes, novedades, invitacion a eventos y reuniones, sea
a través de medios impresos, electrénicos, telefonicos y/o presenciales con fines publicitarios,
promocionales, de prospecciéon comercial o de merca- dotecnia, a menos que manifiestes expresamente tu
voluntad de no recibirlas;

Prestarte servicios en linea y de otras comunicaciones;

Elaborar reportes histéricos y enviarte informacioén periédica;

Efectuar estudios de mercado y de consumo a efecto de ofrecerte productos y servicios personalizados, asi
como publicidad y contenidos mas adecuados a tus necesidades:



13. Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios mediante diversos instrumentos, incluyendo las
encuestas de satisfaccion, y entrevistas de opinion;

14. Instrumentar actividades encaminadas a promover, mantener y mejorar nuestros productos y servicios;

15. Participar en chats y/o foros de discusion, y

16. Gestionar las garantias del contrato, y en su caso, ejecutarlas.

Comisionistas y Proveedores
B)

Recibir notificaciones sobre problemas con los sitios Web de CBRE;

Gestionar el Servicio de Atencion a Comisionistas y Proveedores;

Gestionar tu historial de operaciones;

Atender tus cometarios, sugerencias, quejas y aclaraciones;

Gestionar el envio de comunicados con avisos, mensajes, novedades, invitacion a eventos y reuniones, sea

a través de medios impresos, electrénicos, telefénicos y/o presenciales con fines publicitarios,

promocionales, de prospeccién comercial o de merca- dotecnia, a menos que manifiestes expresamente tu

voluntad de no recibirlas;

6. Prestarte servicios en linea;

7. Evaluar la calidad de nuestros procesos mediante diversos instrumentos, incluyendo las encuestas de
satisfaccion, y entrevistas de opinién;

8. Aplicar penas convencionales en caso de incumplimiento contractual,

9. Gestionar las garantias del contrato, y en su caso, ejecutarlas, y

10. Reembolsar gastos de representacién como comisionista.
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4. CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

Para la recoleccion, tratamiento y transferencia de tus datos personales, que no sean financieros, patrimoniales ni
sensibles, nos proporciona-ras tu consentimiento tacito en los términos del presente Aviso al no objetar u oponerte a
su contenido dentro de las 48 horas siguientes de que fue puesto a tu disposicion por los diferentes medios, incluida
la publicacion en nuestro sitio Web y que tus datos fueron recolectados. Por este conducto manifiestas: i) que el
presente Aviso te ha sido dado a conocer por CBRE previo a la recoleccion y/o tratamiento de tus datos personales
financieros, patrimoniales y/o sensibles, ii) que has leido, entendido y acordado los términos expuestos en este
Aviso, iii) que otorgas tu consentimiento para que tratemos y transfiramos tus datos personales, para cual incluiras
de manera autégrafa tu nombre y firma calce del presente documento.

5. TRANSFERENCIAS DE DATOS A TERCEROS

En CBRE requerimos compartir tus datos personales con Terceros tanto en México como en el extranjero con
quienes tenemos celebrados convenios. Los terceros receptores de tus datos personales, estan obligados a
mantener la confidencialidad de tus datos personales y a observar el presente Aviso. CBRE podra compartir tus
datos personales a las diferentes empresas que pertenecen a nuestro Grupo para su tratamiento corporativo, asi
como, para brindar apoyo en sus respectivas operaciones, en el entendido de que las empresas de CBRE
comparten los mismos procesos y politicas internas.

6. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

En todo momento tienes el derecho de acceder, rectificar y cancelar tus datos personales, asi como a oponerte al
tratamiento de los mismos o a revocar tu consentimiento para el tratamiento con finalidades secundarias que en su
momento hubieses autorizado en forma tacita o expresa, sea de manera directa o través de tu representante legal,
para lo cual deberas presentar la solicitud correspondiente utilizando el formato que pondremos a tu disposicién en
el Intranet de CBRE, con la informacion documentacién que a continuacion se indica:

Tu nombre completo, tu domicilio u otro medio - como tu correo electronico - para comunicarte la respuesta a tu
solicitud; Documentos que acrediten tu identidad - copia simple en formato impreso o electrénico de tu credencial de
elector, pasaporte o visa, segun corresponda - y en su caso, de la representacion legal a tu mandante - copia simple



en formato impreso o electronico de la carta poder simple con tu firma autégrafa, la de dos testigos y el mandatario,
con sus correspondientes identificaciones oficiales credencial de elector, pasaporte o visa;

Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que buscas ejercer alguno de los derechos
ARCO; y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de tus datos personales.

Tratdndose de solicitudes de acceso a datos personales, CBRE procedera con la entrega de tu informacion, de
acuerdo al medio de entrega seleccionado en tu solicitud, previa acreditacién de tu identidad y, en su caso, la de tu
representante legal.

En el caso de las solicitudes de rectificacién de datos personales, también deberas indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion que sustente tu peticion.

CBRE te respondera en un plazo maximo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que reciba tu solicitud
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinaciéon que adopte, a efecto de que, si resulta
procedente, se haga efectiva dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que te comunique su
respuesta. En todos los casos, la respuesta de CBRE te sera dada por la misma via por la que hayas seleccionado
en tu solicitud, o en su caso, por cualquier otro medio acordado contigo. Los plazos antes referidos podran ser
ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso, segun lo
previsto en la LFPDPPP.

La entrega de los datos personales sera gratuita, solamente te correspondera cubrir los gastos justificados de envio
o el costo de reproduccion en copias u otros formatos. En el caso de que reiteres una solicitud en un periodo menor
a doce meses, deberas cubrir los costos correspondientes, a menos que existan modificaciones sustanciales a
nuestro aviso de privacidad que motiven nuevas consultas.

Para la recepcion, registro, atencion y respuesta de las solicitudes para ejercer tus derechos ARCO y los deméas
derechos previstos en la LFP- DP, ponemos a tu disposicion al Oficial de Privacidad, el cual podras contactar en las
oficinas que se indican en el apartado 7, o bien, a través de nuestro sitio Web, o via correo electrénico.

En caso de que la informacion proporcionada en tu solicitud sea erronea o insuficiente, o bien, no se acomparien los
documentos de acreditacion correspondientes, podremos solicitarle, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de tu solicitud, que aportes los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Contaras
con diez dias para atender nuestro requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo hayas recibido. De no
dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

7. OFICIAL DE PRIVACIDAD

Para cualquier consulta que tengas en torno a la proteccién de tus datos personales, por favor contacta a nuestro
Oficial de Privacidad en: Javier Barros Sierra No. 540, Torre1-301, Col. Santa Fe, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01210,
D.F., Teléfono: (565) 4631 1522, o via e-mail a: PrivacyAdministrator@CBRE.com.

8. LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE LA INFORMACION

CBRE conservara tus datos personales durante el tiempo que sea necesario para gestionar la relacion juridica y/o
comercial contigo, asi como para mantener los registros que exigen la LFPDPPP, su Reglamento, la legislacion
mercantil, administrativa y fiscal vigente.

Los datos personales recolectados por CBRE se encuentran protegidos por medidas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracion, destruccién o uso, acceso o tratamiento no
autorizados.

Para limitar el uso y divulgacion de tus datos personales, sirvete enviar un correo electronico a
PrivacyAdministrator@CBRE.com. comunicandonos tu solicitud.

Recoleccion de datos al navegar en los sitios Web de CBRE

CBRE puede recabar datos personales a través de su sitio Web, o mediante el uso de herramientas de captura
automatica de datos. Dentro de las herramientas de captura automatica de datos utilizadas por CBRE en su sitio



Web se encuentran las cookies, los Web beacons y los enlaces en los correos electronicos.

Uso de Cookies.- El correcto funcionamiento del sitio Web de CBRE requiere de la habilitacion de "cookies" en tu
navegador de Internet. Las "cookies" son pequeiios archivos de datos transferidos por el sitio Web al disco duro de
tu computadora o dispositivo mévil cuando navegas por nuestro sitio Web. En la mayoria de los navegadores las
cookies se aceptan automaticamente en virtud de su configuracion predeterminada, tu puedes ajustar las
preferencias de tu navegador para aceptar o rechazar las cookies. La desactivacion de las cookies puede inhabilitar
diversas funciones del sitio Web de CBRE o que no se muestren correctamente. En caso de que prefieras eliminar
las cookies, puedes eliminar el archivo al final de cada sesion del explorador.

Estas cookies pueden ser deshabilitadas. Para conocer como hacerlo, puedes consultar el siguiente vinculo o
direccion electronica:

Internet Explorer:

Google Chrome:
http://windows.microsoft.com/es-MX/windows-vista/Block-or-allow-cookies
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&hlrm=en&answer=95647

Uso de Web beacons.- También conocidos como etiquetas de Internet, etiquetas de pixel y clearGIFS - CBRE puede
utilizar en su sitio Web y en sus correos electronicos con formato HTML los Web beacons, solos o en combinacién
con las cookies, para recopilar informacion sobre el uso de nuestro Sitio Web y su interaccién con el correo
electronico. EI Web beacon es una imagen electronica, llamada de un solo pixel (1x1) o GIF que puede reconocer
informacién que es procesada en tu computadora, como el caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus
secciones son visualizados.

Vinculos en los correos electronicos de CBRE.- Los correos electronicos que incluyen vinculos que permiten a
CBRE saber si has activado dicho vinculo y visitaste la pagina web de destino, pudiendo esta informacion ser
incluida en tu perfil.

alienta

Proteccién a menores, personas en estado de interdiccion o incapacidad: CBRE no recolecta ni trata datos
personales de menores, personas en estado de interdiccion o incapaces, a menos que nos hayan sido
proporcionados por alguno de sus padres, o su tutor, seguin sea el caso y a los padres y/o tutores a tomar un papel
activo en las actividades en linea de sus hijos y/o representados. En caso de que CBRE considere que los datos
personales han sido proporcionados por un menor, una persona incapaz o en estado de interdiccion, en
contravencion al presente Aviso, procederemos a eliminar tales datos personales a la brevedad. Si tienes
conocimiento que tales datos personales han sido proporcionados por un menor de 18 afios, o por una persona
incapaz o en estado de interdiccion, por favor envianos un correo electronico a: PrivacyAdministrator@CBRE.com.

9. CAMBIOS AL AVISO

CBRE se reserva el derecho de actualizar el presente Aviso a efecto de reflejar los cambios en nuestras practicas en
materia de proteccion de datos derivados de nuestro proceso de mejora continua, asi como de los cambios legales,
reglamentarios y administrativos que tengan lugar. Te invitamos a revisar periddicamente el contenido del Aviso de
Privacidad en nuestro sitio Web, en donde publicaremos los cambios realizados conjuntamente con la fecha de la
ultima actualizacion.

Ultima actualizacién: Febrero 2025



